Publicado no BTE n° 32 de 29 de Agosto de 2008

ACORDO DE EMPRESA

Entre o BANIF — Banco Internacional do Funchal, S.A., Pessoa Colectiva n.° 511202008 e os
Sindicatos dos Bancarios do Centro, do Norte e do Sul e llhas.

CAPITULO |

Area, ambito e vigéncia

Clausula 12
Area

O presente Acordo de Empresa, adiante designado por Acordo, aplica-se em todo o territério
nacional.

Clausula 22
Ambito
1. O presente Acordo obriga o BANIF — Banco Internacional do Funchal, S.A., Pessoa Colectiva n.°
511202008, que exerce a actividade de instituicdo de crédito, e os Sindicatos dos Bancarios do

Centro, do Norte e do Sul e llhas, bem como os trabalhadores ao servico daquele Banco
representados por estes Sindicatos.

2. Para efeitos do disposto na lei estima-se que sejam abrangidos por este Acordo cerca de 2000
trabalhadores, os quais se integram nas categorias e profissdes constantes dos Anexos | e .

3. O presente Acordo aplica-se igualmente aos trabalhadores que, representados pelos Sindicatos
signatarios, se encontrem na situagdo de invalidez ou invalidez presumivel, na parte que lhes for
expressamente aplicavel.

4. Aos trabalhadores do Banco abrangidos pelo presente Acordo aplica-se, em todas as matérias nele
ndo reguladas, o Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancério, publicado no BTE, 12 Série, n° 4,
de 29 de Janeiro de 2005, no BTE, 12 Série, n° 44, de 29 de Novembro de 2006 e no BTE, 12 Série,
de 8 de Novembro de 2007.

Clausula 32
Vigéncia, eficicia e forma de reviséo
1. O presente Acordo entra em vigor na data do Boletim do Trabalho e Emprego que o publicar.

2. Sem prejuizo do estabelecido no niumero 5 desta cldusula, o periodo de vigéncia deste Acordo é
de 24 meses e 0 da Tabela Salarial de 12 meses. Porém, se qualquer das partes o entender, podera
proceder-se anualmente a denlncia e revisdo quer da Tabela Salarial quer de todo ou de parte do
clausulado, no més de Outubro, de modo que as negociacbes se iniciem sempre no més de
Novembro.

3. A proposta de revisdo, devidamente fundamentada, revestirqd a forma escrita, devendo a outra
parte responder, também fundamentadamente e por escrito, nos trinta dias imediatos, contados da
data da sua recepgéo.

4. As negociagdes iniciar-se-ao nos quinze dias seguintes a recepgdo da resposta a proposta, salvo
se as partes acordarem prazo diferente.

5. A tabela salarial, bem como as suas revisbes e, em consequéncia, as actualizacbes das
mensalidades por doenca, das diuturnidades e demais valores e subsidios previstos nas clausulas



com expressao pecuniaria deste Acordo com excep¢do do célculo das remuneragdes do trabalho
suplementar e das ajudas de custo, terdo eficacia sempre a partir de 1 de Janeiro de cada ano.

6. O disposto no nimero anterior aplica-se ainda as mensalidades por invalidez, invalidez presumivel
ou velhice e sobrevivéncia dos trabalhadores reformados e pensionistas referidos na clausula 212

7.Este Acordo mantém-se, contudo, em vigor até ser substituido por outro.

CAPITULO Il

Grupos e categorias profissionais

Clausula 42
Enqguadramento nos grupos

Os trabalhadores ao servico do Banco sdo enquadrados em quatro grupos, consoante as funcdes
que desempenham, de acordo com o Anexo |.

Clausula 52
Niveis de retribuicéo

1. Cada um dos grupos referidos na clausula 42 comporta os seguintes niveis de retribui¢éo, referidos
no Anexo II:

Grupo I
Sem fungdes especificas ou de enquadramento — niveis 5 a 11;
Com func¢des especificas ou de enquadramento — niveis 6 a 18;
Grupo I
Sem funcdes de chefia — niveis 3 a 7;
Com fungBes de chefia — niveis 7 a 9;
Grupo I
Sem fungdes de chefia — niveis 2 a 6;
Com fung¢des de chefia — niveis 5 a 7;
Grupo 1V:

Sem fungdes de chefia — niveis 1 a 3;
Com fung¢des de chefia — niveis 3 a 4.

2. O nivel minimo de admissao dos trabalhadores do grupo | é o nivel 5, a partir da data da entrada
em vigor do presente Acordo.

3. Os trabalhadores do Grupo | admitidos até 31 de Dezembro de 2006, colocados no nivel 4 a data
da entrada em vigor deste Acordo, sédo promovidos ao nivel 5 na propria data dessa entrada em vigor
e manterdo o direito a receber o valor compensatério de majoracao até extingdo dos respectivos
contratos de trabalho.

4. Os trabalhadores do Grupo | admitidos a partir de 1 de Janeiro de 2007, colocados no nivel 4 a
data da entrada em vigor deste Acordo, sdo promovidos ao nivel 5 na prépria data dessa entrada em
vigor, sem direito a receber o valor compensatério de majoragéo.

5. Os trabalhadores dos Grupos IlI, 1l e IV, admitidos a partir de 1 de Janeiro de 2007, ser&o
colocados no nivel imediatamente superior ao nivel minimo de admissao prevista no nimero 1 desta
clausula, sem direito a receber o valor compensatorio de majoracao.

Clausula 62



Promoc&es obrigatérias por antiguidade

Os trabalhadores sao promovidos automaticamente aos niveis imediatamente superiores, dentro do
respectivo grupo, desde que reunam as seguintes condicdes de antiguidade, em cada grupo:

Grupo I
Ao nivel 6 — 8 anos completos de servico ou 5 anos completos no nivel 5;
Ao nivel 7 — 14 anos completos de servico ou 6 anos completos no nivel 6;
Ao nivel 8 — 21 anos completos de servico ou 7 anos completos no nivel 7;
Ao nivel 9 — 28 anos completos de servico ou 7 anos completos no nivel 8;
Ao nivel 10 — 35 anos completos de servigo ou 7 anos completos no nivel 9;
Ao nivel 11 — 40 anos completos de servigo ou 5 anos completos no nivel 10 e, neste Ultimo
caso, com avaliacdo positiva de desempenho nos Ultimos 3 anos, apds colocacdo no nivel
10.
Grupo I
Ao nivel 4 — 1 ano completo de servi¢o;
Ao nivel 5 — 5 anos completos de servigo ou 4 anos completos no nivel 4;
Ao nivel 6 — 11 anos completos de servigo ou 6 anos completos no nivel 5;
Grupo I
Ao nivel 3 — 1 ano completo de servigo;
Ao nivel 4 — 4 anos completos de servigo ou 3 anos completos no nivel 3;
Ao nivel 5 — 10 anos completos de servigo ou 6 anos completos no nivel 4;
Grupo IV:

Ao nivel 2 — 4 anos completos de servigo;

Ao nivel 3 — 20 anos completos de servico ou 16 anos completos no nivel 2.

CAPITULO IlI

Retribuicéo

Clausula 72
Retribuicéo

A retribuicdo no Banco € regulada nos termos do disposto no capitulo VI do Acordo Colectivo de
Trabalho do Sector Bancario outorgado pelo Banco e pelos Sindicatos signatarios deste Acordo,
salvo o disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 82
Retribuicdo base mensal

A retribuicdo base mensal relativamente a cada um dos niveis de retribuicdo € a que consta da
Tabela Salarial (Anexo II).

Clausula 92
Diuturnidades

1. Todos os trabalhadores em regime de tempo completo tém direito a um dos seguintes regimes de
diuturnidades.



a) Uma diuturnidade de valor igual a 4,2% do nivel 6, por cada cinco anos de servigco efectivo,
contados desde a data da sua admisséo, até atingir sete diuturnidades.

b) Diuturnidades iguais a 6%, 7%, 8%, 9% e seguintes, no valor resultante desta Ultima percentagem,
calculadas sobre o nivel do trabalhador e contadas por cada cinco anos de permanéncia nesse nivel,
salvo o disposto no n.° 5.

2. No regime de diuturnidades previsto na alinea a) do ndmero anterior é atribuida uma oitava
diuturnidade aos trabalhadores que completarem 38 anos de servico efectivo.

3. Cabe ao trabalhador a escolha do regime de diuturnidades, ndo podendo, no entanto, mudar de
regime antes de decorrido um ano apds a Ultima escolha.

4. Para efeitos de contagem do tempo para aplicacdo da alinea a) do n.° 1, serdo utilizados os
critérios definidos na Clausula 17.2 do Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancario outorgado
pelo Banco e pelos Sindicatos signatarios deste Acordo.

5. Para efeitos da aplicacdo da alinea b) do n.° 1, aos trabalhadores colocados em nivel igual ou
superior ao nivel 10, as diuturnidades serdo calculadas sobre a retribuig&do do nivel 10.

6. Os trabalhadores em regime de tempo parcial tém direito a diuturnidades de valor proporcional ao
horario completo.

7. Os efeitos das diuturnidades reportam-se ao primeiro dia do més em que se vencem.

Clausula 10?2
Retribuic@o dos novos trabalhadores

Aos trabalhadores admitidos no Banco apds a entrada em vigor do presente Acordo é aplicada a
tabela salarial constante do Anexo Il, ndo tendo direito ao regime de majoracao referido no niumero 1
da clausula seqguinte.

Clausula 112
Direitos adquiridos

1. Sem prejuizo do disposto nos niimeros 4 e 5 da clausula 52, aos trabalhadores admitidos no Banco
até a data da entrada em vigor do presente Acordo sdo mantidos, nos termos em vigor no Acordo
Colectivo de Trabalho do Sector Bancario, todos os direitos adquiridos relativamente a valor
compensatorio de majoracao, decorrentes da préatica que sobre esta matéria foi seguida pelo Banco,
pelo que em caso algum podera ser reduzida a retribuicdo que vem sendo auferida por esses
trabalhadores em consequéncia da entrada em vigor deste Acordo.

2. A majoracgéo salarial referida no nimero anterior continuara a aplicar-se aqueles trabalhadores até
extingcdo dos respectivos contratos de trabalho.

CAPITULO IV

Seguranca social

Clausula 122
Regime de seguranca social

Todos os trabalhadores do Banco estdo abrangidos pelo Regime Geral de Seguranga Social.

Clausula 132

Regime de pensdo complementar



1. Os trabalhadores beneficiam ainda de um regime complementar de seguranca social, constante
dos Planos de Pensdes de beneficio definido ou de contribuicdo definida, previstos no presente
Acordo e doravante designados, no seu conjunto, por Regime de Pensdo Complementar.

2. Os trabalhadores do Banco ficam abrangidos, em regra, pelos Planos de contribuicdo definida,
exceptuando os trabalhadores que, estando ao servico do Banco a data da entrada em vigor do
presente Acordo, tenham completado 60 anos de idade até 31 de Dezembro de 2006, bem como os
que tenham passado a situacdo de reforma e os pensionistas existentes aquela data, que mantém o
Plano complementar de seguranca social de beneficio definido previsto no Acordo Colectivo de
Trabalho do Sector Bancério outorgado pelo Banco e pelos Sindicatos signatarios e no Fundo de
Pensdes que o financia.

3. Os Planos de Pensdes referidos nos nimeros anteriores garantem aos trabalhadores uma penséo
complementar em caso de reforma por invalidez presumivel definida no Acordo Colectivo de Trabalho
do Sector Bancario, aplicavel no Plano de beneficio definido e apenas a partir dos 65 anos de idade,
ou por velhice, aplicavel apenas nos Planos de contribuicdo definida, por invalidez e por morte, bem
como os beneficios resultantes das contribuicbes por si efectuadas, de acordo com as regras deles
constantes e sdo obrigatoriamente financiados por um ou mais Fundos de Pensdes.

4. Os Fundos de Pensfes a que se refere 0 niumero anterior sdo constituidos por um patriménio
exclusivamente afecto ao financiamento do Regime de PensGes Complementar e é gerido por uma
entidade gestora, nos termos da lei.

5. Os Planos de Pensdes de contribuicdo definida s&o contributivos, pelo que os trabalhadores
também efectuam contribui¢cdes préprias, que se adicionam as contribuicfes do Banco.

Clausula 142
Direitos adquiridos e portabilidade

1. Os beneficios complementares de seguranca social previstos nos Planos de Pensfes de
contribuicdo definida, constituidos pelas contribuicdes efectuadas pelo Banco, conferem direitos
adquiridos, mesmo em caso de cessacdo do contrato de trabalho por qualquer causa que ndo seja a
reforma por velhice, reforma flexibilizada, invalidez ou morte.

2. No caso dos trabalhadores contratados a termo, as contribuicbes do Banco apenas constituirdo um
direito adquirido daqueles se e quando o contrato de trabalho a termo se converter em contrato de
trabalho por tempo indeterminado.

3. Aos direitos adquiridos ao abrigo da presente clausula aplica-se o regime de portabilidade previsto
na lei.

Clausula 152
Contribuicdo do Banco

1. Para os trabalhadores abrangidos pelo Plano de Pensdes de beneficio definido, a contribuicdo do
Banco é determinada pela avaliagdo actuarial das respectivas responsabilidades nos termos do
respectivo Plano de Pensdes e da legislagdo aplicavel.

2 Para os trabalhadores admitidos até 31 de Dezembro de 2006, inclusive, abrangidos pelo Plano de
PensbBes de contribuigdo definida e que se mantenham ao servico do Banco a data da entrada em
vigor do presente Acordo, a contribuicio do Banco corresponde a 4,5% da remuneracdo de
incidéncia.

3. Para os trabalhadores admitidos a partir de 1 de Janeiro de 2007, inclusive, abrangidos pelo Plano
de Pensbes de contribuicdo definida e que se mantenham ao servico do Banco a data da entrada em
vigor do presente Acordo, a contribuicdo do Banco corresponde a 1,5% da remuneracdo de
incidéncia.

4. Para efeitos dos nimeros 2 e 3 da presente clausula a remuneragdo de incidéncia é constituida
pelas seguintes prestacges retributivas de natureza pecuniaria:

a) retribuicdo de base;



b) diuturnidades;
c) retribuicdo especial por isencéo de horério de trabalho;
d) complementos de retribuicao relativos a majoracdes
e) outros complementos de retribuicdo atribuidos pelo Banco;
f) subsidio de férias;
g) subsidio de Natal.
5. Nao constituem, porém, prestacdes retributivas as seguintes prestacdes de natureza pecuniaria:
a) participacao nos lucros de cada exercicio;
b) prémio de antiguidade;

c) gratificagBes extraordinarias concedidas pelo Banco como recompensa ou prémio pelos bons
servigos do trabalhador;

d) prestacdes efectuadas como contrapartida do trabalho suplementar;

e) ajudas de custo e outros abonos, nomeadamente os devidos para falhas, por mudanca do local
de trabalho, por viagens, deslocacdes, transportes, instalacdo e outros equivalentes;

f) quaisquer quantias pagas pelo Banco ao trabalhador, que revistam natureza indemnizatéria ou
compensatoria de despesas efectuadas;

g) subsidios de refei¢éo;
h) subsidios infantil, de estudo e a trabalhador estudante.

6. Anualmente e como custo do exercicio, 0 Banco podera efectuar contribuicdo extraordinaria para
as contas individuais dos seus trabalhadores no fundo de pensdes, em funcao dos resultados liquidos
obtidos.

7. Haverd sempre lugar a contribuicdo extraordinaria desde que o ROE (return on equity) do Banco,
no exercicio anterior ao da contribui¢do, seja igual ou superior a média dos ROE dos trés maiores
Bancos comerciais com sede ou estabelecimento principal em Portugal, segundo o critério do activo
liquido.

8. No caso previsto no nimero anterior o valor da contribuigdo extraordinaria sera de 1% do resultado
liquido, ndo podendo este valor exceder 1% da massa salarial do Banco, correspondente ao exercicio
do ano anterior.

9. Para efeitos dos numeros 6 a 8 da presente clausula, a distribuicdo da contribuicdo extraordindria
sera sempre efectuada de acordo com critérios objectivos e uniformes, designadamente a
remuneracdo de incidéncia individual, observando-se os seguintes factores de exclusdo: suspensédo
do contrato de trabalho por impedimento imputavel ao trabalhador - excluindo situa¢des de doenca ou
acidente -, faltas injustificadas e aplicacdo de sancao disciplinar superior a repreensao verbal.

10. Aos trabalhadores que no ano da contribuicdo extraordinaria tenham em curso procedimento
disciplinar é suspensa essa contribuicdo, ficando a sua atribuicdo ou exclusdo dependente da decisao
que venha a ser proferida nesse procedimento.

11 As contribuicbes efectuadas pelo Banco em favor dos trabalhadores cessam no momento em que
se extinguirem os respectivos contratos de trabalho.

Clausula 162
Contribuicao dos trabalhadores

1. Os trabalhadores com menos de 60 anos de idade em 31 de Dezembro de 2006 e os admitidos a
partir de 1 de Janeiro de 2007, contribuirdo mensalmente com 1,5% da remuneracédo de incidéncia,
definida nos termos do numero 4 da clausula anterior, a qual serd deduzida a respectiva
remuneracao.

2. Os trabalhadores admitidos no sector bancério até 31 de Dezembro de 1994, que se mantenham
ao servico do Banco a data da entrada em vigor deste Acordo e que figuem abrangidos pelos Planos



de contribuicdo definida, terdo direito a auferir um valor compensatorio, actualizado anualmente,
correspondente a contribuicéo referida no nimero anterior.

3. O disposto no nimero 1 da clausula 1372 - A do Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancario
deixa de se aplicar aos trabalhadores do Banco abrangidos pelo Plano de contribuicdo definida a
partir da data de entrada em vigor do presente Acordo.

Clausula 172
Contribuicao inicial

1. Para os trabalhadores admitidos até 31 de Dezembro de 2006 que se mantenham ao servigo do
Banco a data da entrada em vigor do presente Acordo, o Banco efectuara uma contribuicao inicial
individualizada para os Planos de contribuicdo definida, calculada em funcdo do valor actual da
expectativa do complemento de pensdo de velhice aos 65 anos de idade, previsto no Plano de
Pensdes em vigor a 31 de Dezembro de 2006, apurado na avaliac@o actuarial reportada a essa data,
deduzido do valor capitalizado das contribui¢cdes futuras do Banco e dos Trabalhadores, nos termos
previstos no presente Acordo e no Contrato Constitutivo do Fundo de Pensdes a celebrar, com o
minimo do montante das contribuicdes efectuadas pelo trabalhador nos termos do disposto na
cldusula 1372-A do Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancério.

2. O montante efectivamente alocado a conta individual de cada trabalhador, nos termos do nlimero
anterior, constituird um direito adquirido e individualizado, na medida do respectivo financiamento.

Clausula 182
Prestacdes resultantes de contribuicdes do Banco

O Regime de Pensdo Complementar garante aos trabalhadores do Banco uma pensao complementar
de reforma, em caso de velhice, invalidez e morte, nos termos nele previstos.

Clausula 192
Prestagdes resultantes de contribuicdes dos trabalhadores

Para além das situacdes previstas na clausula anterior, o trabalhador terd direito aos beneficios
constituidos com as contribuicdes por ele efectuadas, de acordo com as regras estipuladas no
Regime de Pensdo Complementar.

Clausula 202
Comisséo de Acompanhamento do Fundo de Pensbes

Sera constituida uma Comissao de Acompanhamento do Regime de Pensdo Complementar, que se
regulara pelo disposto no artigo 53° do Decreto-Lei n® 12/2006, de 20 de Janeiro, e pelo
correspondente normativo regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal.

Clausula 212
Salvaguarda de direitos

1. Os trabalhadores que, estando ao servico do Banco a data da entrada em vigor do presente
Acordo, tenham completado 60 anos de idade até 31 de Dezembro de 2006, bem como os que
tenham passado a situacéo de reforma e os pensionistas existentes aquela data, mantém o regime
complementar de seguranga social previsto no Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancério
outorgado pelo Banco e pelos Sindicatos signatarios e no Fundo de Pensdes que o financia, ficando,
portanto, excluidos do regime complementar de reforma que consta das clausulas 14.2 a 19.3
exceptuado o nimero 1 da clausula 152, bem como se mantém inalterados os beneficios constantes
do Plano de beneficio definido.



2. O Banco continuara a ser integral responsavel por quaisquer contribuigcbes adicionais que venha a
ser necessdario efectuar para garantia dos beneficios complementares assumidos com os
trabalhadores, reformados e pensionistas referidos no nimero anterior.

Clausula 222
Disposicdes subsidiarias

Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente capitulo serdo aplicadas as
disposicbes do Regime de Pensdo Complementar referido no n.° 1 da Clausula 13.2 do presente
Acordo.

Clausula 232
Doenca

1. Os trabalhadores ao servico do Banco beneficiam do regime de protec¢do na doenca, nos precisos
termos que, em cada momento, se encontrem previstos no Acordo Colectivo de Trabalho do Sector
Bancario, outorgado pelo Banco e pelos Sindicatos signatarios deste Acordo.

2 . A prestacéo de subsidio de doenca a que os trabalhadores tenham direito, por forca do disposto
no ndmero anterior, ndo podera ser, segundo 0 grupo em que se encontravam colocados a data da
passagem a situacdo de doenca, de montante inferior ao do valor iliquido da retribuicdo do nivel 4,
quanto aos trabalhadores do grupo |, ou do nivel minimo de admisséo do respectivo grupo, quanto
aos restantes.

Clausula 242
Contribui¢cdes para os SAMS

1. Para o célculo das contribuicBes para os SAMS, a que se referem as alineas c) e d) do numero 4
da clausula 144.2 do Acordo Colectivo de Trabalho para o Sector Bancério, consideram-se os valores
da pensédo efectivamente recebida, que integra a pensdo da seguranca social e a penséo
complementar prevista no presente Acordo, decorrente quer das contribuicbes do Banco,
determinadas nos termos dos numeros 2 alO da clausula 15.2 e da clausula 17.2, quer das
contribui¢cdes dos trabalhadores, determinadas nos termos do ndmero 1 da clausula 16.2, ambas do
presente Acordo.

2. As contribuicdes para os SAMS, a efectuar nos termos do nimero anterior, terdo lugar no momento
em que sejam disponibilizados aos beneficiarios o0s montantes sobre que incidem,
independentemente do recebimento ocorrer sob a forma de capital ou de prestagcbes mensais, nos
termos do Plano de Pensdes aplicavel.

CAPITULO V

Disposi¢des gerais e transitorias

Clausula 252
Comissdo paritaria

1. E criada uma comiss&o paritaria com competéncia para interpretar as disposicdes deste Acordo e
integrar as suas lacunas.

2. A Comisséo é formada por seis membros, um dos quais presidira, sendo trés nomeados pelos
Sindicatos signatarios e os outros trés pelo Banco.

3. Cada parte designara dois membros suplentes.

4. Os membros da Comissao podem ser substituidos a todo o tempo.



5. A Comissao soO pode deliberar desde que estejam presentes dois membros nomeados por cada
parte, efectivos ou suplentes.

6. As deliberacfes tomadas por unanimidade consideram-se, para todos os efeitos, como integrando
este Acordo, devendo ser depositadas e publicadas nos mesmos termos das convencgdes colectivas.

7. Na votacao das deliberacdes nao é permitida a abstencao.

8. Os membros da comissdo podem ser assistidos por assessores técnicos, sem direito a voto, até ao
maximo de dois por cada parte.

9. A comissao devera estar constituida no prazo de 30 dias a contar da data da entrada em vigor
deste Acordo.

10. Na sua primeira sessdo a comissao elaborara o seu proprio regulamento.

Clausula 262
Contribui¢cdes para os Planos de Pensdes de contribuicdo definida

As contribui¢cBes para os Planos de Pensfes de contribuigcdo definida a que se referem as clausulas
152, 162 e 172 efectuam-se a partir do més seguinte ao da data de entrada em vigor deste Acordo.



ANEXO |

Grupos Profissionais

GRUPO |

Integra os trabalhadores que exercem actividades préoprias das Instituicbes de Crédito (funcdes comerciais,
administrativas e técnicas) e aqueles cujas funcdes exijam uma elevada qualificagdo técnico-cientifica.

GRUPO Il

Integra os trabalhadores qualificados que exergcam profissdes de natureza ndo especificamente bancéria,
designadamente as seguintes:

. Canalizador
] Carpinteiro
= Cozinheiro
. Electricista
= Gréfico

= Gravador

. Marceneiro
. Pedreiro

. Pintor

. Serralheiro
= Telefonista

GRUPO Il

Integra os trabalhadores que exer¢cam profissdes e fungfes de apoio geral as actividades das Instituicbes e os
ndo qualificados das profissdes e fun¢gbes constantes do Grupo Il, bem como os que exergam tarefas auxiliares
dessas mesmas profissfes e fun¢des, com excepgdo das englobadas no Grupo IV e nomeadamente:

= Cobrador
. Continuo
L] Guarda

- Motorista
= Porteiro

] Vigilante

NOTA:

Consideram-se continuos, os trabalhadores que, salvo as situagfes acidentais previstas neste Acordo,
exercem as seguintes tarefas:

] Executa tarefas diversas de caracter ndo especificado nos estabelecimentos das Instituicbes
de Crédito;

] Presta informagcbes de cardcter geral aos visitantes, recebendo-os, anunciando-os e
encaminhando-os para 0s servigos ou pessoas pretendidas;

] Regista, endereca, distribui, estampilha e expede correspondéncia e outros documentos;

L] Ordena e arquiva documentos, desde que tal ndo implique a andlise dos mesmos;

L] Fotocopia documentos, faz chapagem e servicos de duplicador;

= Transporta documentos sem relevancia pecuniéria e correio, fora do estabelecimento;

L] Executa todas as demais tarefas de apoio aos servigos.

GRUPO IV

Integra os trabalhadores que exercem fungdes auxiliares indiferenciadas e abrange as seguintes fungdes:

. Limpeza

] Servigo de mesa, copa e bar
] Auxiliar de cozinha

= Serventes
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ANEXO I

Anos de permanéncia em cada Grupo ou Nivel para promocdes obrigatérias por antiguidade

Niveis Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV
18
17
16
15
14
13
12
11
10 | 40 anos completos de servigo ou
5 anos completos neste nivel,
com avaliagdo positiva de
desempenho nos ultimos 3 anos,
apos colocacéo no nivel 10
9 35 anos completos de servico ou
7 anos completos neste nivel
8 28 anos completos de servico ou
7 anos completos neste nivel
7 21 anos completos no Grupo ou 7
anos completos neste nivel
6 14 anos completos no Grupo ou 6
anos completos neste nivel
5 | Admissdo e 8 anos completos | 11 anos
de servico ou 5 anos|completos no
completos neste nivel Grupo ou
6 anos completos
neste nivel
4 5 anos completos | 10 anos
no Grupo ou 4 |completos no
anos completos | Grupo ou 6 anos
neste nivel completos neste
nivel
3 Admissao e até 1|4 anos completos
ano completo [no Grupo ou 3
neste Grupo anos completos
neste nivel
2 Admissao e até 1|20 anos completos no
ano Completo | Grupo ou 16 anos
neste Grupo completos neste nivel
1 Admisséo e até 4 anos

completos neste

Grupo
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ANEXO Il
Categorias de fungdes especificas ou de enquadramento

Os trabalhadores do sector bancario serédo classificados nas diferentes categorias profissionais, de acordo com
as funcdes que desempenham como segue:

DIRECTOR — E o trabalhador que, de forma auténoma, toma as grandes decisdes, no quadro das politicas e
objectivos da Instituicdo e na esfera da sua responsabilidade, e que colabora na elaborac@o de decisGes a tomar
a nivel do 6rgdo superior de gestdo. Superintende no planeamento, organizacéo e coordenacgdo das actividades
dele dependentes. Na escala hierarquica tem como 6rgao superior o Conselho de Gestdo ou de Administragdo e
como 6rgaos subalternos todos os demais, dentro do seu pelouro.

DIRECTOR-ADJUNTO OU SUB-DIRECTOR — E o trabalhador que, a nivel de Direccéo, colabora na elaboracéo
da decis@o e no exercicio das restantes actividades da competéncia do Director, cabendo-lhe, quando ndo
depender directamente do Conselho de Gestdo, substituir o superior hierarquico nas suas faltas ou
impedimentos. Quando existam as duas categorias, 0 Subdirector situa-se a nivel hierarquico imediatamente
inferior a Director-Adjunto.

ASSISTENTE DE DIRECCAO — E o trabalhador que, junto do 6rgéo de Gestdo ou de Direccdo, prepara os
elementos necessérios para a elaboracéo das decisdes, embora nelas néo participe.

CHEFE DE SERVICO, DIVISAO, SECCAO, ADMINISTRATIVO DE ESTABELECIMENTO E SECTOR - E o
trabalhador que programa, organiza, coordena e é responsavel pela execucdo das actividades de um Servico,
Divisdo, Seccao, Sector ou outra unidade de estrutura organica equivalente da Instituicao.

SUBCHEFE DE SERVICO, ADMINISTRATIVO DE ESTABELECIMENTO E SECCAO - E o trabalhador que
colabora, de forma subordinada ao superior hierarquico, na chefia do respectivo departamento, cabendo-lhe
substitui-lo nas suas faltas ou impedimentos.

GERENTE DE ZONA — E o trabalhador que superintende nas actividades dos estabelecimentos situados em
determinada area geogréafica. Na escala hierarquica, tem como érgéos superiores os de Gestao ou Direccao.

GERENTE - E o trabalhador que, no exercicio da competéncia hierarquica e funcional que lhe foi superiormente
delegada, tem por fungdo a gestdo comercial e administrativa de um estabelecimento.

SUBGERENTE — E o trabalhador que, em plano subordinado, participa na gestdo comercial e/ou administrativa
de um estabelecimento, cabendo-lhe substituir o Gerente nas suas auséncias e impedimentos.

ENCARREGADO-GERAL — E o trabalhador que desempenha exclusivamente as funcdes de chefia e coordena,
em geral, todas as Sec¢Bes ou Sectores de um mesmo servi¢o, tendo sob a sua orientagcdo um numero de
operarios igual ou superior a sessenta.

ADJUNTO DE ENCARREGADO-GERAL — E o trabalhador que desempenha funcdes de auxiliar imediato do
Encarregado-Geral no exercicio de todas as suas tarefas, cabendo-lhe também substitui-lo nas suas faltas ou
impedimentos e executar outros trabalhos de responsabilidade.

ENCARREGADO DOS GRUPOS I, lll E IV — E o trabalhador que executando tarefas normais dos GRUPOS |,
Il e IV, coordena o trabalho da equipa em que esta integrado.

CHEFE DE OFICINA — E o trabalhador que programa, organiza, coordena e é responsavel pela execucdo das
actividades de uma oficina.

SUBCHEFE DE OFICINA — E o trabalhador que colabora de forma subordinada ao superior hierarquico na chefia
do respectivo departamento, cabendo-lhe substitui-lo nas suas faltas e impedimentos.

TECNICO:

1. E o trabalhador que desempenha, de modo efectivo, fun¢des de natureza técnica que ndo se enquadrem
em qualquer das categorias ou fun¢des definidas neste AE e para as quais seja exigida formacao académica ou
curricular especifica que lhe permita o exercicio de tais funcdes.

2. A classificagdo como técnico depende das seguintes condigdes cumulativas:
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a) Formagdo técnica elou cientifica, obtida por habilitagdo minima de um curso médio ou superior
adequado ou curriculo que os Orgéos de Gest&o reconhecam para o exercicio da funcéo;

b) Desempenho de fun¢des especificas, cujo exercicio exija a formacéo referida na alinea anterior;
c) Existéncia de vaga no quadro de Técnicos da Instituicao.
3. As fungdes correspondentes aos diversos graus de técnicos sdo, genericamente, as seguintes:

a) TECNICO DE GRAU | — O que desempenha funcdes de consultor, exercendo cargos de
responsabilidade, com interferéncias nas diferentes areas de actuacdo da Instituicdo; participa na
elaboracgéo e/ou controlo da politica e objectivos globais da Institui¢cdo; elabora normalmente pareceres,
estudos, andlises e projectos de natureza técnica e/ou cientifica que fundamentam e apoiam as
decisbes dos Orgdos de Gestdo da Instituicio; exerce as suas funcdes com completa autonomia
técnica e é directamente responsavel perante os Orgdos de Gestdo ou de Direccio da Instituicéo,
podendo competir-lhe supervisionar os trabalhos de indole técnica de trabalhadores de grau inferior.

Quando em representagdo da Instituicdo, incumbe-lhe, entre outras, tomar opcdes de elevada
responsabilidade.

b) TECNICO DE GRAU Il — O que, podendo supervisionar técnicos de grau igual ou inferior, elabora
pareceres, estudos, andlises e projectos de natureza técnica e/ou cientifica que fundamentam e apoiam,
normalmente, as decisdes dos 6rgdos executivos da Instituicdo.

Exerce as suas fungBes com autonomia técnica e € directamente responsavel perante a respectiva
chefia, podendo o seu trabalho ser supervisionado por técnico de grau igual ou superior.

Pode representar a Instituicdo em assuntos da sua especialidade.

c) TECNICO DE GRAU Ill — O que, nfo tendo fungbes de supervisdo de outros técnicos, a ndo ser
esporadicamente, executa, individualmente ou em grupo, estudos, pareceres, analises e projectos de
natureza técnica e/ou cientifica; exerce as suas fun¢des com autonomia técnica, embora subordinado a
orientacdes de principio aplicaveis ao trabalho a executar, podendo ser supervisionado por técnico ou
profissional de, respectivamente, grau ou nivel superiores ou, esporadicamente, iguais.

Pode representar a Instituicdo em assuntos da sua especialidade.

d) TECNICO DE GRAU IV — O que adapta os seus conhecimentos técnicos & pratica quotidiana da
Instituicdo e executa ou colabora em estudos, projectos e andlises de natureza técnica ou cientifica
adequados a sua formacéo académica ou curriculo profissional; exerce as suas fungfes sob orientacéo
e controlo.

Pode representar a Instituicdo em assuntos da sua especialidade.

INSPECTOR-CHEFE — E o trabalhador que inspecciona todas as actividades da Instituicdo, exerce fungdes de
auditoria e dirige os servicos de inspecgao.

INSPECTOR — E o trabalhador que inspecciona todas as actividades da Instituicdo e exerce funcdes de
auditoria.

INSPECTOR ADJUNTO OU SUBINSPECTOR — E o trabalhador que, de forma subordinada, inspecciona todas
as actividades da Instituicdo, exerce funcdes de auditorias e, sem caracter sistematico, substitui os inspectores
relativamente a algumas das actividades da inspecc¢ao.

AUXILIAR DE INSPECCAO - E o trabalhador que executa tarefas de apoio ao Inspector ou ao Inspector-
Adjunto/Subinspector no exercicio da inspecgéo.

ANALISTA COORDENADOR DE ORGANIZACAO E METODOS (O M) E INFORMATICA — E o trabalhador que
guer em projectos de automatizacédo de sistemas, quer em projectos tipicos de O M para além das atribuicGes de
Analista, coordena as actividades das equipas-projecto, define a sua composi¢éo, planifica e controla o seu
funcionamento. Conjuntamente com os Analistas fixa as grandes linhas de desenvolvimento dos projectos,
concebe novos esquemas de organizacdo e novos sistemas de tratamento da informacgdo, apresentando
propostas de alteragdo das cadeias de processamento, promove contactos com os utilizadores e elabora os
respectivos relatérios. Elabora o caderno de encargos nos projectos que envolvam meios informaticos.

ANALISTA DE SISTEMAS — E o trabalhador que, pela sua elevada qualificacéo e experiéncia, analisa, concebe
e gere os sistemas de informacgdo da Instituicdo, automatizados ou ndo, com vista ao seu desenvolvimento e
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manutencao. Avalia os sistemas de informacao, assegura o seu controlo, promovendo aperfeicoamento sempre
gue necessario e conveniente. Trabalha em ligagdo estreita com o pessoal que desempenha fungbes em &reas
de concentracéo da informacao e colabora na definicdo de objectivos para os sistemas. Promove a aplicagdo de
metodologias de concepcao e desenvolvimento de sistemas de informacao.

ANALISTA PROGRAMADOR - E o trabalhador que, mercé das suas caracteristicas de versatilidade e formagéo
multidisciplinar, essencialmente nos projectos que exijam a constituicdo de equipas mistas, realiza as fungfes
inerentes as categorias de analista e de programador de informatica e, ainda, eventualmente de Analista de O M.
Assegura a manutencao dos programas, isoladamente, ou integrado em equipas-projecto.

ANALISTA DE ORGANIZACAO E METODOS - E o trabalhador que estuda, concebe, implanta e actualiza
métodos conducentes a racionalizagdo das estruturas e dos circuitos ou elabora pareceres e propostas de
alteracdo aos mesmos, por forma a obterem-se regras de funcionamento na Instituicdo que assegurem a maior
eficacia e seguranga.

GESTOR DE CLIENTE - E o trabalhador a quem s&o conferidos poderes delegados para atender, representar e
negociar com as pessoas que integram a carteira de clientes que Ihe esta atribuida, com o objectivo de satisfazer
as necessidades financeiras destes e promover os produtos e servi¢os da institui¢ao.

AGENTE DE ORGANIZACAO E METODOS - E o trabalhador que, de forma subordinada, participa
tecnicamente na execucao de tarefas definidas para o Analista de Organizacéo e Métodos.

ANALISTA DE INFORMATICA — E o trabalhador que concebe, projecta e realiza, no ambito do tratamento
automético da informacgéo, os sistemas que melhor respondam aos objectivos fixados, tendo em conta a
optimizagdo dos meios de tratamento existentes. Compete-lhe ainda fornecer todas as especificacdes para a
solucdo légica das tarefas de programacéo.

OPERADOR PRINCIPAL — E o trabalhador que coordena as tarefas a executar nos equipamentos de um centro
de média ou grande dimensdo, tomando as decisdes e executando as acc¢des necessdarias ao perfeito
seguimento dos trabalhos de exploragdo a realizar pelo grupo ou turno a que pertence, no quadro das
orientacdes tragcadas pela planificacao.

PROGRAMADOR DE INFORMATICA — E o trabalhador que, a partir de especificacdes e instrucdes preparadas
pela andlise, desenvolve a solugdo logica e a codificacdo de programas destinados a comandar operacdes de
tratamento automatico da informacg&o por computador.

OPERADOR DE INFORMATICA — E o trabalhador que, em centros de tratamento automatico de informacao,
opera directamente sobre computadores e/ou unidades periféricas.

SOLICITADOR — E o trabalhador gue, encontrando-se como tal inscrito na respectiva Camara, exerce, nessa
gualidade, a actividade propria da competéncia que se encontra legalmente estabelecida para essa profissdo.

PROMOTOR COMERCIAL

1. E o trabalhador gue, no exterior do estabelecimento, estabelece e mantém relagdes entre os clientes e as
Instituic6es, promovendo o esclarecimento daqueles sobre a actividade destas, no sentido de os interessar pelos
Seus servicos.

2. A classificagdo como Promotor Comercial depende das seguintes condi¢des cumulativas:
a) Conhecimento de técnica bancaria em geral e da Instituicdo em particular;
b) Conhecimento do funcionamento interno dos varios 6rgédos da Instituicao;
c) Conhecimento dos servicos prestados pela Instituicdo e suas condi¢fes;
d) Conhecimento de legislacéo bancaria;
e) Aptidao para relacdes humanas.

CAMBISTA — E o trabalhador com formagcéo e capacidade especificas que decide e/ou executa, com autonomia
operacional e de acordo com instru¢fes recebidas, operagdes de compra e venda, a vista ou a prazo e/ou de
obtencao ou colocagdo de moeda estrangeira em depoésitos e outras formas de investimento, estabelecendo e
respondendo a contactos com Bancos nacionais ou estrangeiros, a fim de satisfazer as necessidades do Banco
e dos clientes ou as solicita¢cdes do mercado.
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ASSISTENTE SOCIAL — E o trabalhador que ajuda a resolver problemas de adaptacéo e readaptacéo social dos
individuos ou grupos, provocados por causas de ordem social, fisica ou psicoldgica, através da mobilizagédo de
recursos internos ou externos, utilizando o estudo, a interpretacdo e o diagndstico em rela¢des profissionais
individualizadas ou de grupo; procura detectar necessidades; estuda solu¢des possiveis para os problemas e
auxilia a sua resolucéo; realiza estudos de caracter social e trabalhos de investigacéo para aperfeicoamento dos
métodos e técnicas profissionais; usa a entrevista, a prospeccdo social e a dinamizagdo de potencialidades a
nivel individual, interpessoal e intergrupal.

SECRETARIO - E o trabalhador adstrito ao Conselho de Administragéo, Conselho de Gest&o e Direccdo que
executa trabalhos de escritério de iniciativa e responsabilidade; redige e dactilografa cartas, relatérios e outros
textos em portugués e noutras linguas e copia directamente de minutas ou registos de maquinas de ditar. E
capaz de fazer tradugBes ou retroversGes. Marca entrevistas e recorda-as; solicita pedidos de informagéo;
atende o telefone e faz chamadas telefonicas inerentes as suas fun¢des. Providencia pela realizagdo de reunibes
de trabalho, contratos e escrituras e elabora actas. Recebe, data e distribui a correspondéncia e assegura ainda,
por sua prépria iniciativa, as respostas a correspondéncia corrente, seguindo as directivas recebidas. Mantém
um arquivo eficiente e demais ficheiros que forem necessarios.

ENFERMEIRO — E o trabalhador que, possuindo habilitagbes proprias, exerce, directa ou indirectamente,
funcdes que visem o equilibrio da saude dos restantes trabalhadores, quer no seu estado normal, com acg¢des
preventivas, quer no periodo de doenca, ministrando cuidados complementares de acgéo clinica.
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